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AT

0 KOMHCCHH IT0 YPeryJIHPpOBaHHIO CIIOPOB MENKIY YYacTHHKaAMH oﬁpmosareﬂbﬂux OTHOIEHHH

1. OGmue moIoKEHH.

1.1. Hacrosee MoJ0)kKeHHe onpeeNnseT MopAJ0K yperyIMpoBaHUs CIIOPOB MEXY yIaCTHUKaMU
06pa3oBaTeIbHBIX OTHOLICHHUH B COOTBETCTBHY ¢ DeepabHbIM 3aKOHOM OT 29 nexabps 2012 r. No
273-®3 «O6 obpazopanun B Poccuiickoit ®enepamun» (cT 45). Komucceus 1o yperyTHpOBaHHIO CIIOPOB
MEXTy YIaCTHHKAMH 06pa30BaTe/TbHbIX OTHOMEHHH CO3aeTCs B IIE/IAX YPEry IHpOBaHHA pasHorIacuit
MEX/Ty y4acTHHKaMK 06pa30BaTe/IbHBIX OTHOIIEHHH 110 BOIIPOCAM PEan3aluy 1pasa Ha obpa3oBaHue
BPEMEHHO, Ha y4eOHbIii TOJI, ISl PEIIEHUs CIIOPHBIX BOMPOCOB, OTHOCAIUXCS K 06pa3oBaTeILHOMY
NpOLIECCy, TEKYIIeMy KOHTPOJIIO 3HAHUH, IOPA/IKY IPOBEICHUS NPOMEXYTOUHOH aTTECTAlMH yJaIUXCs
Y UTOrOBOM aTTECTALlMH BBIITYCKHHKOB.

1.2. KOMHCCHS T10 ypEry TMpOBAHHIO CTIOPOB CO3/A€TCS W3 PABHOTO YMC/IA NPe/ICTaBUTENCH
COBEpUIEHHOJIETHUX 06ydaromuXcs, PoAnTeNeii (3aKOHHBIX PeCTABHTEICH) HECOBEPIICHHOICTHMX
ydamuxcs, paGOTHHKOB 00pa30BaTENbHOTO yUPEHK ICHHUS.

1.3. B cBoeii 1eATeIHOCTH KOMUCCHUS 110 YPETYIMPOBAHUIO CIIOPOB MEXKTY y4aCTHUKAMHU
06pa30BaTebHBIX OTHOLICHHI PyKOBOICTBYeTCS Pe/iepallbHbIM 3aKOHOM «006 obpa3oBaHUH B
Poccuiickoii ®enepaumm», Y CTaBOM, HACTOAIIUM TIOJIOKEHHEM.

1.4.PellicHre KOMHCCHH TI0 YPETY/THPOBAHHUIO CLIOPOB MEXKIY yJaCTHHKaMu 00pa3soBaTe/bHbIX
OTHOLICHHH SBIACTCA 06S3aTEIBHBIM [T BCEX yUACTHAKOB 00Pa3soBaTEIbHBIX OTHOIICHHI B
06pa30BaTeTLHOM yUPEKACHHH, H MO/UIEXHT HCTIOHEHUIO B CPOKH, NIPE/lyCMOTPEHHBIC YKa3aHHbIM
pCIICHHEM.

2. 3aga4uu ¥ GYHKIMA KOMHCCHH 110 yPeryJMpOBaHHIO CIIOPOB MEKIY y4aCTHHKAMH
06pa3oBaTe/ibHBIX OTHOMIEHHA.

2.1. OCHOBHOI 3a/1aueii KOMUCCHH SBJIAETCS pa3pelieHue KOHQIMKTHOH CHUTyalii MeX Iy Y4aCTHUKaMH
06pa3oBaTebHBIX OTHOLICHMHA MyTeM JI0KA3aTeNbHOTO Pa3hsCHEeHHs NPHHATHS ONTUMATEHOTO BApHAHTA
pelIeHus B KaXI0M KOHKPETHOM ClIy4ae.

2.2. KOMHCCHS paccMaTpUBaeT BOMPOCH! OpraHU3auy 00y YCHHs 10 HHIUBHIy ATbHOMY ILTaHY,
IIpOrpamMMe, BOIPOCOB 006 0GBEKTHBHOCTH OLCHKH 3HAHHIH 110 y4eGHOMY [PEAMETY BO BPEMS TEKYILEro
yueGHoro rojaa, yuebHo# 4eTBepTH, BO BpeMs MPOMEXKyTOYHON HJIM HTOFOBOM aTTeCTalllH, YCTHBIX
BBIITYCKHBIX DK3aMEHOB.

2.3. JUist pelieHus OT/AENBHBIX BOIPOCOB, KOMHMCCHS 0GpaINaeTes 3a HOTyIeHUEM

JOCTOBEPHOM MHPOPMALMH K YyIACTHHKAM KOH(IIMKTA.
2.4. Jl71si IOTyHeHHUs IPABOMEPHOTO PEIICHHS KOMHUCCHS MCIIOJb3YET Pa3IUIHbIC HOPMATHBHEIC



правовые документы, информационную и справочную литературу, обращается к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос.
3. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений имеет право:
- принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием руководителя, учителя, классного руководителя, воспитателя, учащегося; 
- принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции; обжалование принятого решения возможно в департаменте образования; 
- сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления отметки за знания учащегося (решение принимается в течение 3 дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем); 
- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения

самостоятельного изучения вопроса; 
- рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на

основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон; 
- рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью демократизации основ управления или расширения прав учащихся.
4. Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений обязаны:
- присутствовать на всех заседаниях комиссии; 
- принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в устной или письменной форме; 
- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов); 
- принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления; 
- давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в

соответствии с пожеланием заявителя. 

5. Организация деятельности комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений.
Заседания конфликтной комиссии оформляются протоколом. Утверждение членов комиссии и назначение ее председателя оформляется приказом по общеобразовательному учреждению.

Протоколы заседаний конфликтной комиссии сдаются вместе с отчетом за учебный год совету образовательного учреждения и хранятся в документах совета три года.
